@‘3)@ INFOBUS.EU

Zasady ochrany osobnich udaji

INFOBUS s.r.o.
(plati pro www.infobus.eu a mobilni aplikace INFOBUS pro iOS a Android)

1. Informace o zpracovani osobnich udaji

INFOBUS s.r.o0., se sidlem U Sluncové 666/12a, 186 00 Praha, Ceska republika (IC: 242 45 224), ptistupuje k ochrané
Vasich osobnich tdaji s maximalni peclivosti.

Veskeré osobni udaje, které nam poskytnete, jsou zpracovavany odpovédné a transparentné. Mate pravo pozadovat
informace o osobnich udajich, které o Vas uchovavame, jakoz i pozadovat jejich opravu nebo vymaz, pokud byly tyto
udaje poskytnuty na zdkladé Vaseho vyslovného souhlasu.

Tyto Zasady ochrany osobnich udaji se vztahuji na zpracovani osobnich daji prostfednictvim nasich webovych
stranek a mobilnich aplikaci a mohou byt prilezitostné aktualizovany. Aktualni verze je vzdy dostupna online.

Mate-1i jakékoli dotazy tykajici se zpracovani VaSich osobnich udajli, mtizete nas kontaktovat nebo se obratit na naseho
povéience pro ochranu osobnich udajii. Veskera souvisejici korespondence by méla byt zasilana pisemné na nasi sidelni
adresu nebo na kontaktni idaje uvedené v téchto Zasadach ochrany osobnich udaja.

2. Zpracovani osobnich udaji

2.1. Spolecnost INFOBUS s.r.o. zpracovava osobni udaje vyhradné z divodi stanovenych v piislusnych platnych
pravnich ptedpisech. Zpracovani osobnich udajii je zahijeno pii naplnéni nekterého ze zakonnych dtvodut, kterymi
jsou: souhlas se zpracovanim osobnich udajii, plnéni smluvnich povinnosti, plnéni zdkonnych povinnosti spravce,
opravnéné zajmy spravce.

2.2. Spolecnost INFOBUS s.r.0. zpracovava nasledujici osobni udaje:

e identifikacni udaje, jimiz jsou jméno a pifijmeni, uzivatelské jméno a heslo, ¢islo a doba platnosti cestovniho
dokladu, datum narozeni, statni ptislusnost a osobni identifikator;

e kontaktni udaje, jimiz jsou osobni tdaje umoznujici Vas kontaktovat, zejména e-mailova adresa, telefonni
Cislo, adresa bydlisté a Vas kontakt na socialnich sitich;

e VaSe nastaveni, jimiZ jsou udaje ve VaSem Uctu, zejména ulozena adresa a nastaveni pro zasilani newsletteru;

e udaje o VaSich objednavkach, jimiz jsou zejména informace o objednanych sluzbach, provedenych platbach
veetné ¢isla platebniho Uctu a podrobnosti o reklamacich; informace o vérnostnich kartach (pokud existuji);

e t1daje o Vasem zdravotnim stavu, jimiz jsou zejména informace o zdravotnich omezenich souvisejicich s
vyuzivanim nasich sluzeb, jako je zdravotni postizeni nebo t€hotenstvi;

e biometrické idaje ve form¢ Vaseho dynamického biometrického podpisu;

e informace z VaSeho hodnoceni naSich sluzeb, jimiz jsou tdaje uvedené v recenzi ptrepravy (Ci jiné nami
poskytnuté sluzby) na naSich webovych strankach, a pripojena fotografie;

e informace o VaSem chovani na webovych strankach, vcetné pfistupu prostfednictvim nasi mobilni aplikace,
zejména zbozi a sluzby, které si prohlizite, odkazy, na které klikate, zpisob prochazeni naSich webovych
stranek a posouvani obrazovky, jakoZz i informace o zafizeni, ze kterého nase stranky prohlizite, jako je IP
adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zatizeni, jeho technické parametry, jako jsou operacni systém a jeho
verze, rozliSeni obrazovky, pouzivany prohlize¢ a jeho verze, a udaje ziskané z cookies a obdobnych
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technologii identifikace zafizeni;

e udaje o interakci s nami zaslanymi zpravami, zejména o Case jejich otevieni a o zafizeni, ze kterého si je
prohlizite, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry, jako jsou
opera¢ni systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzivany prohlize¢ a jeho verze, a dale udaje ziskané z
cookies a obdobnych technologii.

e odvozené udaje, jimiz se rozumi osobni tdaje odvozené z Vaseho nastaveni, idaji o objednanych sluzbach,
informaci o VaSem chovani na webu a pfi ¢teni nami zasilanych zprav; zejména pohlavi, veék, financ¢ni situace,
nakupni chovani a vztah k riznym sluzbam;

e udaje tykajici se kontaktu s call centrem, jimiZ jsou zejména zaznamy telefonické komunikace s call
centrem, identifikace zprav zaslanych z Vasi strany véetn¢ identifikatord, jako jsou IP adresy.

2.3. Rozsah zpracovéni, které¢ mizeme provadét bez Vaseho souhlasu, zavisi na G€elu zpracovani a na VaSem postaveni,
zda jste pouze navstévnikem nasich webovych stranek, nebo jste se u nas zaregistrovali ¢i vytvorili objednavku. Pokud
jste cestujicim nebo Gc¢astnikem jiné nami objednané sluzby, miizeme Vase udaje zpracovavat i v pripad¢, Ze s nami
komunikujete.

3. Navstéva webovych stranek a mobilnich aplikaci

3.1. Pouzivani souborii cookie a podobnych technologii

Pii navstéveé nasich webovych stranek ukladame a cteme soubory cookie z Vaseho zatizeni. Cookie je maly soubor
obsahujici Cisla a pismena, ktery je ulozen ve Vasem prohlize¢i nebo na pevném disku zatizeni. Nékteré soubory cookie
nam umoznuji propojit Vasi aktivitu v ramci jedné relace, od otevieni prohlizece az po jeho zavieni. Tyto soubory jsou
po skonceni relace smazany. Jiné zlstavaji ve Vasem zafizeni po urcitou dobu a aktivuji se pii kazdé dalsi navstéve
webovych stranek, které je ulozily.

Na Vasem zatizeni ukladame soubory cookie a ¢teme i ty, které byly nasi strankou uloZeny dtive. Pro zjednoduseni tyto
zasady hovoti pouze o ukladani.

Nekteré soubory cookie jsou ukladany pfimo naSimi webovymi strankami. Tyto soubory ndim pomahaji:

e rozpoznat Vas pii pfechodu mezi jednotlivymi strinkami webu a pfi opakovanych navstévach, naptiklad
zapamatovanim pfihlaseni z konkrétniho zafizeni, abyste nemuseli opakované¢ zadavat e-mail a heslo, nebo
zachovanim zvolené jazykové nebo grafické verze webu, pokud jsou k dispozici;

zaznamenat, ze jste ud¢lili souhlas podle tohoto dokumentu nebo se napiiklad zucastnili prizkumu;

zajistit bezpecnost (napt. ovetenim, zda nedoslo ke zneuziti Vaseho pfipojeni k nasim strankam);

evidovat, analyzovat a odstraiiovat chyby na nasich strankach;

sledovat navstévnost naseho webu a jednotlivych stranek, vytvaret statistiky a prehledy a méfit ti€innost
reklamnich kampani;

e zobrazovat riizné verze nasSich stranek pfi testovani novych funkci.

Tyto soubory cookie a podobné technologie jsou nezbytné pro spravné fungovani nasich webovych stranek na Vasem
zatizeni. Pokud ve svém prohlize¢i cookies zablokujete, stranky se nemusi zobrazovat spravné a nemusime Vam byt
schopni poskytovat nase sluzby.

Soucasti vyse uvedeného muze byt i Cteni technickych udaji prostfednictvim na$i mobilni aplikace, v rozsahu
popsaném v oddilu 12.7 téchto Zasad ochrany osobnich tdaju.

3.2. Zpracovani udaji navstévnika webovych stranek
Pfi navstévé nasich webovych stranek zpracovavame udaje o Vasi interakci se strdnkami na zakladé naseho
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opravnéného zajmu (tj. bez Vaseho souhlasu) pro nasledujici ucely:

e ziskani informaci pro budouci zlepSovani nasich sluzeb. Nasim opravnénym zajmem je zvySovani kvality
sluzeb;

e vytvareni statistik a prehledt, zejména sledovani navstévnosti webu a méteni ucinnosti reklam. Nasim
opravnénym zajmem je efektivni provoz webu a optimalizace marketingovych nakladii. Pro tento ¢el miizeme
také odvozovat dalsi udaje z Vasi aktivity na webu;

e testovani novych funkci a aplikaci pred jejich spusténim, abychom ptedesli provoznim problémim, které by
mohly negativné ovlivnit proces objednavky. Na§im opravnénym zdjmem je zajisténi bezproblémového
fungovani sluzeb;

e zabranéni Gtokiim na naSe stranky, které by mohly narusit jejich funk¢nost nebo ohrozit bezpecnost dat. Nasim
opravnénym zajmem je zajisténi integrity a ochrany Vasich tidaja.

Udaje o interakci se strankami nejsou ziskavany pouze prostiednictvim souborti cookie. Shromazd’ujeme také:

IP adresu Vaseho zafizeni;

verzi operac¢niho systému a jazykova nastaveni;

typ a verzi prohlizece, vCetné nastaveni jazyka;

URL adresu, ze které jste byli pfesmérovani na nas web.

Osobni tdaje pro tyto ucely uchovavame po dobu nejvyse 38 mésicli. Mate pravo vznést namitku proti takovému
zpracovani.

Na zakladé¢ Vaseho souhlasu udéleného pii registraci uctu nebo pii zadani osobnich udaji béhem nakupu sluzeb
zpracovavame také udaje o Vasi interakci se strankami za Ucelem vytvafeni personalizovanych nabidek a cilené
reklamy. Nasim opravnénym z4jmem je poskytovat Vam relevantni a efektivni nabidky.

Za timto ucelem miZeme analyzovat a obohacovat udaje pomoci odvozenych informaci. Na zakladé téchto udaji
muizeme uzivatele zafazovat do skupin, kterym zobrazujeme personalizovany obsah. Pokud zadate objednavku,
muzeme k tomuto ucelu vyuzit i idaje z objednavky.

Pokud jste si diive prohlizeli konkrétni sluzbu nebo trasu, mizeme Vam ji pii dal$i navstéve zobrazit na tvodni strance.
Na zakladé typu zobrazené trasy mizeme urCit Vasi zdkaznickou kategorii a nabidnout Vam relevantni doplikové
sluzby na webu nebo e-mailem.

Udaje pro tyto tigely uchovavame po dobu 2 let.

3.3. Zpracovani osobnich udaja pro marketingové ucely

Pii navstévé nasSich webovych stranek aktivné vyuzivame osobni udaje uzivatelli za G¢elem optimalizace sluzeb a
poskytovani personalizované¢ho uzivatelského prosttedi. Za timto Gcelem vyuzivame nasledujici marketingové néstroje
a strategie:

e personalizace obsahu webu — nas web se pfizptisobuje Vasim z4jmtm a potfebam a upiednostiiuje
zobrazovani sluzeb nebo nabidek, které jste si v minulosti prohliZeli nebo které by Vas mohly zajimat na
zakladé predchozi aktivity;

e pouzivani cookies a analytickych nastrojii — umoziiujeme ukladani cookies na VaSe zafizeni za ucelem
shromazd’ovani tidajti o Vasi aktivité na nasich i jinych strankach. Vyuzivame nastroje jako Google Tag
Manager a Google Analytics pro analyzu statistik pouzivani webu, a nastroje Facebook a Google Ads pro
tvorbu a optimalizaci reklamnich kampani;

e newsletter a obchodni sdéleni — pokud jste se ptihlasili k odbéru newsletteru, zasilame Vam informacni a
marketingové zpravy s aktualnimi informacemi o nasich sluzbach a nabidkach. Z odbéru se mtizete kdykoli
odhlasit prostfednictvim odkazu uvedeného v kazdém e-mailu;

e marketingové kampané — vyuzivame remarketingové strategie, sledovani konverzi, socidlni pluginy a dalsi
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marketingové technologie za i¢elem zvyseni Gi¢innosti reklamy a zajisténi co nejlepsi uzivatelské zkusenosti.

Zavazujeme se respektovat VaSe soukromi a VaSe volby v oblasti vyuzivani osobnich udaji. Nastaveni ochrany
soukromi mizete kdykoli zménit ve svém prohlizeci a spravovat cookies a dalsi technologie, nebo odvolat sviij souhlas
se zpracovanim udaji pro vySe uvedené marketingové ucely. To mizete ucinit zménou nastaveni v prohlize¢i nebo tim,
ze nas kontaktujete a pozadate o vylouceni z urcitych typi komunikace.

Vynakladdme maximalni usili na zajiSténi vysoké trovné ochrany VaSeho soukromi a souladu s platnymi pravnimi
ptredpisy o ochrané osobnich udaji. Veskeré zpracovani osobnich udaji probiha na zaklad¢ jasné stanoveného ucelu a
zakonnych divodu, ptficemz jsou zajisténa odpovidajici bezpecnostni a diivérna opatieni.

Zpracovani osobnich udaji pro marketingové ucely probihd s ohledem na pravo uzivatelil na soukromi a poskytujeme
jasné mechanismy pro odvolani souhlasu, zejména prostfednictvim nastaveni prohlizece a funkce pro odhlaseni v
marketingovych sdélenich.

4. Registrace zakaznika na platformé

Pro registraci je nutné navstivit naSe webové stranky nebo mobilni aplikace. Pfi navstéveé webovych stranek nebo
mobilnich aplikaci se na Vas automaticky vztahuje zpracovani udajii uvedené v ¢asti ,,Navstéva webovych stranek a
mobilnich aplikaci®.

Pfi registraci na webovych strankach nebo prostiednictvim mobilnich aplikaci provadime nasledujici zpracovani Vasich
osobnich udaji:

4.1. Zpracovani za icelem plnéni smlouvy

Pokud si na naSich webovych strankach vytvofite Gcet, zpracovavame Vase identifika¢ni a kontaktni idaje, nastaveni
uctu a informace o Vasich objednavkach (v ptfipadé, Ze si pozdé€ji objednate sluzbu) za Gcelem plnéni smlouvy, a to bez
Vaseho souhlasu. Smlouva, na jejimz zaklade€ ke zpracovani dochézi, vznikd vytvofenim uctu.

Za timto Ucelem zpracovavame osobni tidaje po celou dobu platnosti Vaseho Gctu, pokud pravni predpisy nevyzaduji
delsi dobu uchovavani (naptiklad pro ucetni ucely).

4.2. Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

V ptipad¢, ze si na nasich webovych strankach vytvofite ucet, zpracovavame VaSe osobni udaje, vCetné identifikacnich
a kontaktnich udajt, nastaveni uctu, informaci o Vasich objednavkach (v ptfipadé, ze objednavku provedete), a také
udaje o Vasi aktivité na webovych strankéach a pii zobrazovani zprav. Toto zpracovani probiha bez Vaseho vyslovného
souhlasu, na zaklad¢ naSeho opravnéného zajmu, kterym je poskytovani personalizovanych a reklamnich nabidek
prostfednictvim ruznych komunikaénich kanali, véetné e-mailu, SMS, socidlnich siti, telefonu a dalsich elektronickych
prostiedkil, jakoZ i pfimo na naSich webovych strankach. Ugelem tohoto zpracovani je zlepSovani kvality naich sluzeb
a zajisténi efektivni propagace nasich produktt a sluzeb.

Za ucelem vytvoreni personalizované nabidky analyzujeme vySe uvedené udaje a odvozujeme z nich dalsi informace.
Zaznamenavame také Vasi aktivitu na webovych strankach, i pokud nejste pifihlaseni ke svému ucétu (napiiklad
prostfednictvim identifikace pomoci cookies). Na zakladé téchto Udaji rozdélujeme uZivatele do rtiznych skupin a
kazda skupina obdrzi individualni nabidku. Pokud si napfiklad na naSich strankach prohlizite nabidku letenky nebo
kliknete na odkaz v e-mailu s nabidkou zaslanou na Vasi adresu, miizeme Vam tuto nabidku pfi ptis§ti navstéve zobrazit
na hlavni strance. Podle typu prohlizené nabidky mtzeme urcit, do které zdkaznické skupiny patfite, a nabidnout Vam
dalsi produkty nebo sluzby, které by Vas mohly zajimat, a to bud’ pfimo na strankach, nebo prostfednictvim e-mailu.

Za ucelem vytvareni cilenych nabidek a reklam zobrazovanych na strankach (viz ¢ast ,,Navstéva webovych stranek a
mobilnich aplikaci®) vyuzivame rovnéz udaje o Vasich objednavkach (v pfipadé, ze si objednate nase sluzby). Na
zaklad€é opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) pouzivame také Vase nastaveni k testovani novych funkci a
aplikaci pied jejich zavedenim, jak je popsano v ¢asti ,,Navstéva webovych stranek a mobilnich aplikaci*

Pro tento el zpracovavame osobni udaje po dobu existence VaSeho uctu. Mate pravo vznést namitku proti tomuto
zpracovani.
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4.3. Zpracovani na zakladé souhlasu

Pokud na naSich webovych strankach vytvofite hodnoceni dopravce, zpracovavame Vase identifikacni udaje a udaje z
Vaseho hodnoceni nami poskytovanych sluzeb, véetné ptipojenych fotografii, na zakladé¢ VaSeho souhlasu. Toto
zpracovani nam umozinuje sdilet Vasi zpétnou vazbu s ostatnimi nav$tévniky naSich stranek. Tyto osobni udaje
zpracovavame do doby, nez sviij souhlas odvolate.

5. Zpracovani osobnich udajia pri zadavani objednavky

Pfi zadavani objednavky prostfednictvim nasich webovych stranek nebo mobilnich aplikaci zpracovavame Vase osobni
udaje predevsim za ucelem uzavieni a plnéni smlouvy. Rozsah a pravni zaklad zpracovani zavisi na povaze transakce a
na VaSem postaveni jakozto fyzické osoby nebo zastupce pravnické osoby.

5.1. Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy

Pokud vystupujete jako fyzickd osoba, zpracovavame VaSe identifikacni udaje, kontaktni tdaje a udaje souvisejici s
objednavkou za ucelem plnéni smlouvy, ktera vznika zadanim objednavky.

V pripadé, Ze je objednavka zadana jménem pravnické osoby, mizeme tytéz kategorie tidajii zpracovavat na zaklade
naSeho opravnéného zajmu spocivajiciho v plnéni smlouvy uzaviené se subjektem, ktery zastupujete.

Osobni udaje jsou zpracovavany pro tyto ucely:

e umoznéni dokonceni nedokoncené objednavky zahdjené na platforme;

e poskytovani zakaznické podpory v prubéhu objednavkového procesu, véetné potvrzeni objednavky a zasilani
notifikaci;

e zpracovani plateb, véetné predavani udaji opravnénym poskytovateliim platebnich sluzeb;

e vytizovani reklamacnich a zaru¢nich narokt, v¢etné piedani udaji prislusnym poskytovateliim sluzeb;

e odpovidani na dotazy zaslané prostfednictvim zédkaznické podpory, vEetné kontaktniho centra.

Osobni tdaje uchovavame po dobu nezbytnou k plnéni smluvnich povinnosti, véetné zdkonnych lhit pro vytizeni
reklamaci a dal8ich zavazkt vyplyvajicich ze smlouvy.

5.2. Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu
Pokud zpracovani neni nezbytné pro plnéni smlouvy, ale slouzi opravnénym z&jmim spolecnosti INFOBUS s.r.o.,
muzeme bez Vaseho souhlasu zpracovavat Vase identifika¢ni tidaje, kontaktni idaje a historii objednavek.

Nase opravnéné zajmy zahrnuji:

ochranu a uplatiiovani nasich pravnich narokd;

vedeni interni evidence a administrativnich zdznamu;

vyhodnocovani spokojenosti zakaznikli za ucelem zlepSovani sluzeb;

poskytovani personalizovanych nabidek a cilené reklamy prostfednictvim e-mailu, SMS, socialnich siti,
telefonu, jinych elektronickych prosttedkil nebo piimo na nasi platformé.

Pro ucely personalizace analyzujeme vySe uvedené udaje a generujeme z nich odvozené informace. Na zaklad¢ téchto
informaci mohou byt uzivatelé rozdéleni do skupin pro tcely diferencované komunikace. Pokud nejste registrovanym
uzivatelem, nepouzivame udaje o Vasi aktivité pro marketingové profilovani.

Osobni udaje zpracovavané na zaklad¢ opravnéného zajmu uchovavame po dobu tii let od data objednavky. Pokud je to
nezbytné pro uplatnéni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, mizeme udaje uchovavat po dobu stanovenou
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zakonnou promlceci lhiitou a jeden dal$i rok. V ptipad¢é probihajiciho soudniho nebo spravniho fizeni jsou udaje
uchovavany az do jeho skonceni a po zbytek prislusné promlceci lhtty.

Proti zpracovani na zékladé¢ opravnéného zdjmu miizete kdykoli vznést namitku podle ¢lanku 21 nafizeni (EU)
2016/679 (Obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaja).

5.3. Zpracovani na zakladé pravni povinnosti

Vase osobni tidaje zpracovavame rovnéz tehdy, pokud je to nezbytné ke splnéni pravnich povinnosti podle pravnich
predpisti Ceské republiky a piislusnych pravnich predpisti Evropské unie. To se tyka zejména povinnosti v oblasti dani,
ucetnictvi, ochrany spottebitele a obcanského prava.

V takovych piipadech zpracovavame identifikagni a kontaktni idaje a informace souvisejici s objednavkou. Udaje jsou
uchovavany po dobu nejvyse deseti let nebo po dobu vyZzadovanou ptislusSnymi pravnimi piedpisy, jako jsou:

zakon €. 89/2012 Sb., obéansky zékonik;

zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele;
zakon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty;
zakon €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi;

jiné pfislusné pravni predpisy.

5.4. Zpracovani na zakladé souhlasu
Pokud v ramci objednavky ud¢lite vyslovny souhlas, mizeme zpracovavat nasledujici kategorie udajt:

e informace o zdravotnim stavu nezbytné k pfizptisobeni sluzeb béhem cesty, véetn¢ udaji o zdravotnim
postizeni nebo t€hotenstvi;

e Vase rodné Cislo, pokud je vyZadovano pro ovéteni totoznosti nebo pro zajisténi thrady ze strany
zamestnavatele ¢i jiného subjektu.

Tyto udaje zpracovavame pouze za Gcelem, ke kterému byl souhlas udélen, a uchovavame je do doby splnéni tohoto
ucelu nebo odvolani souhlasu. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani, které probéhlo pted jeho
odvolanim.

Pokud to umoziuji pravni pfedpisy, mohou byt urcité tidaje uchovavany i po odvolani souhlasu, vyhradné za ucelem
ochrany nasich pravnich narokd, a to v souladu s dobami uchovavani stanovenymi v ¢asti 5.2.

6. Zpracovani osobnich idaju pi#i vyuZivani dopliikovych sluZeb

6.1. Pojist’ovaci sluzby

Pokud si u nas objednate pojistovaci sluzbu, spole¢nost INFOBUS s.r.0. vystupuje jako spravce udaji pii zpracovani
Vasich identifika¢nich idaju a daji souvisejicich s objednavkou, a to vyhradné za ucelem vyfizeni Vasi objednavky.

V této souvislosti miizeme vystupovat jako zpracovatel udajii pti sbéru a predavani Vaseho rodného ¢isla ptislusnému
poskytovateli pojisténi. Toto pfedani probiha v souladu s casti 8 (Kdo zpracovava Vase osobni udaje a komu jsou
predavany).

6.2. UcCast na objednavce jiného zakaznika
Pokud jste cestujicim nebo ucastnikem sluzby objednané jinou fyzickou nebo pravnickou osobou, zpracovavame Vase
osobni udaje nasledujicimi zplisoby:

e na zakladé naseho opravnéného zidjmu spocivajiciho ve vyfizeni objednavky zadané nasim zakaznikem.
Realizace této objednavky predstavuje nas opravnény zajem;

e na zaklad¢ naSeho opravnéného zajmu spocivajiciho ve shromazd’ovani daji za Gcelem zlepSovani nasich
sluzeb a vytvafeni internich statistik a piehledti. Opravnény zajem v tomto piipad€é spocivd ve zvySovani
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kvality a funkénosti naSich sluzeb;

e zaucelem splnéni pravnich povinnosti, véetn€ povinnosti v oblasti dani, ucetnictvi a opatfeni proti prani pen¢z;

e na zaklad¢ naseho opravnéného zdjmu na ochran¢ pravnich narokli a vedeni interni evidence a kontrol souladu.
Opravnénym zdjmem v tomto piipad¢€ je vymahani prav a zajisténi fadného poskytovani sluzeb;

e na zéklad¢ Vaseho vyslovného souhlasu, pokud zpracovavame Vase rodné Cislo nebo udaje o zdravotnim stavu,
napiiklad v souvislosti se zdravotnim postizenim nebo téhotenstvim. Tento souhlas mtze byt udélen také
osobou, ktera objednavku zadala.

Vase osobni udaje zpracovavame po dobu nezbytnou pro realizaci a dokonceni smlouvy uzaviené s nasim zakaznikem.
Po dokonceni objednavky uchovavame osobni udaje:

e na zaklad¢ opravnéného zajmu po dobu tii let od dokonéeni objednavky a po dobu jednoho dal§iho roku v
ptipadé, ze je na konci promlceci lhity uplatnén pravni narok;

e v pripad¢ soudniho, spravniho nebo jiného fizeni po celou dobu jeho trvani a po zbyvajici dobu pfislusné
promlceci lhiity po jeho skoncend;

e za ucelem splnéni pravnich povinnosti po dobu deseti let.

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich 0daji provadénému na zakladé opravnéného zajmu, jak je
stanoveno v ¢lanku 21 Obecného nafizeni o ochrang osobnich udajt.

7. Komunikace se spole¢nosti

Komunikace prostiednictvim call center, e-mailu, chatu nebo socialnich siti je pfedmétem zpracovani identifikacnich a
kontaktnich udaji, jakoz i zdznamt hovorti, na zékladé opravnéného zdjmu spravce ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR pro nasledujici tcely:

e vytizeni dotazl. V pripadé, ze se dotaz vztahuje k objednavce, jsou tidaje zpracovavany na zakladé plnéni
smluvni povinnosti;

e cvidence pozadavki za Gcelem ovéfeni jejich spravného a v€asného zpracovani;

e prokazani pfijeti a vyfizeni pozadavku, véetné pfipadného uplatnéni v rdmci objednavek nebo reklamaci;

e analyza udaji z komunikace za ucelem zlepseni kvality poskytovanych sluzeb.

Pro uvedené ucely jsou osobni tidaje uchovavany po dobu 1 roku od ukonceni zprosttedkované sluzby.
Subjekt idajii ma pravo vznést namitku proti takovému zpracovani podle ¢l. 21 GDPR.

8. Odbér newsletteru

V piipadé ptihlaseni k odbéru newsletteru jsou kontaktni udaje a uZzivatelské preference zpracovavany na zakladée
Vaseho vyslovného souhlasu. Uelem tohoto zpracovani je zasilani obchodnich sdéleni a propaga¢nich nabidek
tykajicich se nasSich sluzeb.

Osobni udaje jsou pro tento ucel zpracovavany do doby, nez je souhlas odvolan (tj. do odhlaseni z odb&ru newsletteru).
Souhlas muzete kdykoli odvolat kliknutim na odkaz pro odhlaSeni uvedeny v kazdém e-mailu nebo nas muzete

kontaktovat piimo. Odvolani souhlasu nemd vliv na zakonnost zpracovani zalozeného na souhlasu ptfed jeho
odvolanim.
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9. Osobni udaje nezletilych osob

IINFOBUS védomé nezpracovava osobni udaje nezletilych osob pro marketingové ucely.

Jakékoli zpracovani osobnich udaji tykajicich se nezletilych osob je provadéno vyhradn€ za Gc¢elem plnéni smlouvy
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR) a vyhradn€¢ v mezich povolenych
platnymi pravnimi piedpisy.

10. Zdroje osobnich udajia

Osobni udaje zpracovavame piedevsim na zaklad¢ udaju, které nam sami poskytnete, napiiklad pfi objednavce sluzeb,
registraci nebo pouZzivani uzivatelského Gctu, nebo pti komunikaci s ndmi (napft. prostfednictvim call centra, e-mailu
nebo chatu).

Kromé toho ziskdvame osobni tidaje z nasledujicich zdroji:

sledovanim Vasi aktivity na nasich webovych strankach a v mobilnich aplikacich,

analyzou Vasi interakce s nasimi sdélenimi (napt. newslettery),

zaznamem telefonnich hovort s nasim zakaznickym servisem,

ziskavanim daju od tietich stran, naptiklad kdyz jina osoba provede objednavku ve Vasem zastoupeni (napf.
nakup jizdenky nebo souvisejici sluzby).

V souvislosti s realizaci kupni smlouvy mizeme rovnéz ziskat informace od bank, poskytovatelti platebnich sluzeb
nebo nasich smluvnich partnerd, kteti zajistuji platby na splatky. Mize se jednat napiiklad o ¢islo Vaseho platebniho
uctu nebo potvrzeni o Gspesné provedené transakci.

11. Zabezpeceni osobnich udaju

INFOBUS s.r.o. pfistupuje k ochrané¢ Vasich osobnich udaji s maximalni vaznosti. Uplatilujeme vhodna technicka a
organiza¢ni opatfeni v souladu s ¢l. 32 natizeni (EU) 2016/679 (obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaji), abychom
zajistili uroven zabezpeceni odpovidajici rizikim a povaze zpracovani.

Pfistup k osobnim Udajim je striktné omezen na opravnéné osoby, které tyto udaje potiebuji ke splnéni svych
pracovnich povinnosti. Pravidelné revidujeme a aktualizujeme naSe vnitini postupy, abychom zabranili jakémukoli
nahodnému nebo neopravnénému zniceni, ztraté, pozméneni, neopravnénému zpiistupnéni nebo pfistupu k osobnim
udajum.

Vase osobni tidaje nejsou predavany tietim osobam za celem dalSiho zpracovani bez Vaseho ptedchoziho souhlasu,
ledaze je takové predani vyzadovano pravnimi piedpisy nebo je nezbytné pro ochranu nasich opravnénych prav.

12. Kdo zpracovava Vase osobni udaje a komu jsou piedavany

12.1. Kromée vyse uvedenych ucelt mizeme pii pfimém zpracovani Vasich osobnich udajii takové udaje predavat tretim
stranam za UCelem spInéni podminek smlouvy. Tyto tieti strany vystupuji jako samostatni spravci Udaji a nesou
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odpovédnost za zpracovani Vasich udaji v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udajt.

12.2. Mezi tyto ti‘eti strany pati'i nasi obchodni partnefi v oblasti osobni dopravy, zejména:

dopravci, ktefi zajist'uji organizaci a poskytovani autobusové, letecké, trajektové, Zeleznicni a jiné dopravy a
ktefi predavaji své spoje do systtmu BusSystem na platform¢ INFOBUS za ucelem jejich dalsi rezervace a
prodeje jizdenek;
online platformy (agregatofi), které predavaji spoje svych partnerskych dopravci do systému BusSystem na
platformé INFOBUS;
platebni systémy a bankovni instituce, které umoziiuji zpracovani plateb;
cestovni kancelare a dalsi poskytovatelé doplikovych sluzeb — v ptipadech, kdy je zpracovani tidaji nezbytné
pro vyftizeni vasi objednavky (pokud nevystupujeme jako zpracovatel jménem tieti strany), nebo v souvislosti s
poskytovanim zprosttedkovatelskych sluzeb ¢i vytizovanim reklamaci;
pojistovny — v piipadé uzavieni pojistné smlouvy prostfednictvim nasi platformys;
reklamni sit¢ a socialni platformy — na zakladé¢ vaseho souhlasu udéleného témto subjektiim, v souladu s
ustanovenimi ¢asti ,,PouZivani souboru cookie a dalSich technologii, pfedavani udaji reklamnim a
socialnim sitim*, mimo jiné:
o Seznam.cz, a.s., Radlicka 3294/10, 150 00 Praha 5, Ceska republika — Zasady ochrany osobnich
0daji
o Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko — Zasady ochrany osobnich
Gdaji
o Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irsko — Zasady ochrany osobnich tdaju
o Meta Platforms Ireland Limited (Instagram), 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irsko — Zasady
ochrany osobnich tdaja
o  WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irsko — Zasady ochrany osobnich
udaji
o Telegram Messenger LLP, 71-75 Shelton Street, London, WC2H 9JQ, Spojené kralovstvi — Zasady
ochrany osobnich udaju
o Viber Media S.a r.l., 2 rue Edward Steichen, L-2540 Lucembursko — Zasady ochrany osobnich tidajt
o X Corp. (diive Twitter, Inc.), 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA —
Zasady ochrany osobnich udaju
o TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irsko — Zasady ochrany
osobnich tdaju
o Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, Irsko — Zasady ochrany osobnich udaji
o Customer.io, Inc., 921 SW Washington Street, Suite 820, Portland, OR 97205, USA — Zasady
ochrany osobnich udaja
o Smartlook.com, s.r.0., Sumavska 524/31, Veveii, 602 00 Brno, Ceska republika — Zéasady ochrany
osobnich udaji
o AppsFlyer Ltd., 14 Maskit St., Herzliya, 4673314, Izrael — Zasady ochrany osobnich udaju
o Propeller Ads Limited, Karaiskaki 13, 3032, Limassol, Kypr — Zasady ochrany osobnich udaju
o  Google BigQuery (Google Ireland Limited), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko —
Oznameni o ochrané soukromi

12.3. Zapojujeme zpracovatele udaju, kteii jednaji vyhradné na zakladé naSich pokyna a zpracovavaji osobni
udaje pouze za ucely stanovenymi v téchto Zasadach.

nase fransizy, které zajist'uji provoz nasich pobocek
nasi obchodni zastupci, kteti zajistuji prodej sluzeb
poskytovatelé cloudovych sluzeb a dalSich podpirnych technologii, jako jsou Microsoft a Google
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e poskytovatelé marketingovych nastrojt, jako jsou Google Analytics a HotJar Ltd, 3 Elia Zammit Street, St.
Julians STJ 1000, Malta
e poskytovatelé reklamnich nastrojt, jako jsou Google Ads a Seznam Sklik

12.4. Poskytovatelé spravy a nahravani telefonnich hovori:

e 3CX Germany, Walter-Gieseking-Strafie 22, 30159 Hannover, Némecko — poskytovatel VoIP softwarové
infrastruktury;

e Fyzicka osoba podnikatel Thor Sniezhko, Dzerzhynskoho St. 24/4, 49027 Dnipro, Ukrajina — mistni dodavatel
a technicky operator nasi telefonni infrastruktury zalozené na systému 3CX

12.5. Poskytovatelé SMS komunikace a chatovacich nastroju:
e BSG Hong Kong Limited, N5.17/F, Bonham Trade Centre 50, Hong Kong, reg. ¢. 2202606
12.6. Poskytovatelé ucetnich a finanéné-administrativnich nastrojt:

e Pohoda, ICO 2531314, Za Pracharnou 4962/45, 586 01 Jihlava, Ceska republika

e TOB “Texnorentp Mask IT” (1C), ul. Sakharova 43, kancelai 207, 79000 Lvov, Ukrajina, ICO 40920500

e poskytovatelé sluzeb elektronické vymény dokumenttl, zejména VCASNO.EDO (https://vchasno.ua/),
PaperLess (https://paperless.com.ua) a dalsi;

12.7. Mobilni aplikace a pouZivani SDK

Nase mobilni aplikace (pro iOS a Android) vyuzivaji integrované SDK (Software Development Kits) k zajisténi
technické funkc¢nosti, sledovani vykonu, detekci padt a zlepSeni uzivatelské zkuSenosti. Tyto SDK mohou
shromazd’ovat technickd data, jako je model Vaseho zatizeni, verze operacniho systému, reklamni identifikatory (IDFA
/ GAID), verze aplikace, jazykova a regionalni nastaveni a zdroj instalace.

Aplikace nevyzaduje ani nepouziva GPS ani jiné technologie ke zjisténi Vasi presné polohy a nesleduje polohu na
pozadi. Nékteré sluzby tretich stran integrované prostiednictvim SDK (napt. analytické nebo antifraud nastroje) vSak
mohou automaticky zpracovavat zobecnéna lokalizacni data (napf. region odvozeny z IP adresy) vyhradné pro tcely
zajisténi bezpecnosti sluzby, detekce zneuziti nebo optimalizace funk¢nosti.

Pouzivani téchto SDK je v souladu s pozadavky na soukromi a transparentnost App Store a Google Play a vSechna
data shromazd’ovana prostfednictvim SDK jsou zpracovavana vyhradng€ pro technické a funkéni Géely uvedené vyse.

12.8. V urcitych pripadech vystupuje Infobus s.r.o. jako samostatny spravce udaju. To plati zejména v nasledujicich
situacich:

e uzavieni smlouvy s Vami jménem dopravce nebo vyfizovani reklamace jménem dopravce;

e uzavieni smlouvy s Vami jménem cestovni kancelafe nebo sprava souvisejici reklamace;

e uzavieni smlouvy jménem poskytovatele sluzeb treti strany (napt. pro doplitkové cestovni sluzby nebo
jizdenky) nebo feSeni s tim souvisejicich reklamaci;

e zprostiedkovani sluzeb poskytovateli pojisténi.

13. Piedavani osobnich idaji mimo Evropsky hospodarsky prostor

13.1. V ramci poskytovani nasich sluzeb mohou byt Vase osobni tidaje pfedavany piijemcim se sidlem mimo Evropsky
hospodaisky prostor (EHP), vcetné dopravct a poskytovateli technickych sluzeb se sidlem ve statech, pro které nebylo
vydano rozhodnuti o odpovidajici ochrané podle ¢l. 45 natizeni (EU) 2016/679 (obecné natizeni o ochrané osobnich
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udajii, GDPR).

13.2. Pokud k takovému ptredani dochazi, uplatitujeme vhodnad ochrannd opatfeni v souladu s ¢l. 46 GDPR. Tato
opatieni zahrnuji zejména standardni smluvni dolozky ptijat¢ Evropskou komisi a dalSi pravné€ uznané nastroje
zajist'ujici odpovidajici Giroven ochrany ptredavanych osobnich udaju.

13.3. Ve vyjimecnych piipadech, kdy nelze tato ochranna opatieni pouzit, se mtizeme spoléhat na vyjimky uvedené v
¢l. 49 GDPR. Takové vyjimky se mohou vztahovat naptiklad na situace, kdy je pfedani nezbytné pro plnéni smlouvy
uzaviené s subjektem daji nebo v jeho zajmu, nebo kdy subjekt udaju s pfedanim vyslovné souhlasil.

13.4. Ptijimame veskera pfimétena opatfeni k tomu, aby piedavani osobnich tdaji mimo EHP probihalo bezpecné a v
souladu s platnymi pravnimi ptfedpisy na ochranu osobnich udajii, a aby byla zajiSténa ochrana osobnich udaji v
souladu se zdsadami GDPR.

14. Pravo na informace

14.1. Mate pravo pozadovat od spoleénosti INFOBUS s.r.o. informace tykajici se osobnich udaji, které o Vas
zpracovavame, rozsahu a ucelu tohoto zpracovani, zapojenych externich subjektl a Vasich dalSich prav podle platnych
pravnich predpist na ochranu osobnich udajt. Tyto informace jsou uvedeny v dokumentu s ndzvem ,,Ochrana osobnich
udaji zakaznika®.

14.2. Pokud si nejste jisti, zda VaSe osobni udaje zpracovavame, muzete pozadat o potvrzeni. Pokud jsou Vase osobni
udaje zpracovavany, mate pravo ziskat pfistup k témto udajim. Na pozadani Vam poskytneme kopii osobnich tdaj,
které zpracovavame. Prvni kopie je poskytovana bezplatné; za dalsi kopie si miizeme uc¢tovat priméreny administrativni
poplatek.

14.3. Informace budou poskytnuty nejpozdéji do 30 dni od obdrZeni Vasi zadosti. Ve vyjimecnych piipadech mize byt
tato lhiita prodlouzena az o dalSich 60 dnd. V takovém piipadé¢ Vas budeme o prodlouzeni a divodech zpozdéni
informovat.

14.4. Pied poskytnutim jakychkoli osobnich udajii jsme povinni ovéfit Vasi totoznost, abychom zajistili, Ze informace
budou zpfistupnény opravnéné osobé. Ujistéte se, ze VaSe zadost obsahuje dostatecné identifikacni udaje. Pokud to
bude nezbytné, mizeme Vas pozadat o dopliujici informace k dokoncéeni procesu ovéreni.

14.5. Vyhrazujeme si pravo odmitnout zadosti, které jsou zjevne nepodlozené, nadmérné nebo opakujici se, nebo pokud
by pozadované informace bylo nepiiméfené obtizné ziskat (napfiklad ze zdloznich systémt nebo dlouhodobych
archivia).

15. Pravo na opravu a aktualizaci udaju

15.1. Vzhledem k tomu, Ze se VaSe osobni tdaje mohou v pritbéhu ¢asu meénit (napf. zména piijmeni, kontaktnich
udaju), prosime Vas, abyste nas o téchto zménach informovali. Tim zajistite, Ze budeme mit piesné a aktudlni
informace a predejdeme piipadnym chybam.

15.2. Vcasna aktualizace osobnich tidajti je diilezitd pro plnéni naSich povinnosti jakozto spravce udaji v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaji.

15.3. Mate rovnéz pravo pozadovat opravu nepfesnych osobnich udaji, které se Vas tykaji. Pokud zjistite, Ze osobni
udaje, které o Vas evidujeme, jiz nejsou spravné nebo Uplné, miZete pozadat o jejich opravu ¢i doplnéni.

16. Pravo na omezeni zpracovani
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V urcitych pripadech mizete kromé prava na vymaz uplatnit také pravo na omezeni zpracovani Vasich osobnich udaju.
Toto pravo Vam umoziiuje pozadat, aby VaSe osobni tidaje byly oznaceny a docasné vylouceny z jakéhokoli dalsiho
zpracovani. Omezeni zpracovani je docasné opatieni a nepfedstavuje trvaly vymaz udaja.

Omezeni zpracovani lze uplatnit v nasledujicich piipadech:

e Zpochybiiujete presnost osobnich idaji, a to po dobu, ktera ndm umozni ovéfit jejich spravnost.

e Vase osobni udaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu (napiiklad nad rdmec nezbytného
rozsahu), ale misto vymazu pozadujete jejich omezeni (naptiklad v ptipadé, Ze predpokladate jejich budouci
potiebu).

e Uz osobni udaje nepotfebujeme pro ucely uvedené vyse, ale Vy je pozadujete pro uplatnéni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokd.

® Vznesli jste namitku proti zpracovani. Pravo vznést namitku je podrobné popsano v Casti ,,Pravo vznést
namitku“. Po dobu posuzovani, zda je Vase namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich
udaji omezit.

17. Pravo na prenositelnost udaju

Mate pravo od nas ziskat veSkeré osobni daje, které jste nam poskytli a které zpracovavame na zakladé VaSeho
souhlasu nebo za ucelem plnéni smlouvy. Tyto osobni udaje Vam budou poskytnuty ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojove ¢itelném formatu.

Toto pravo se vztahuje pouze na osobni udaje zpracovavané automatizovanymi prostiedky v naSich elektronickych
databazich a je urc¢eno k tomu, aby Vam umoznilo snadny ptenos téchto tdaji k jinému spravci na zakladeé Vasi zadosti.

18. Pravo vznést namitku

Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani VasSich osobnich udaji, pokud je toto zpracovani zalozeno na
naSem opravnéném zajmu, vetné profilovani provadéného na zakladé téchto zajmid. V takovém piipadé nebudeme
Vase osobni udaje dale zpracovévat, pokud neprokdzeme zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji
nad Vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo pokud je zpracovani nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokd.

Domnivate-li se, Ze VaSe osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s platnymi pfedpisy na ochranu
osobnich udajti, mate pravo podat stiznost u pfislusného dozorového titadu nebo nas kontaktovat ptimo prostfednictvim
udaju uvedenych v ¢asti ,,Kontaktni udaje”.

19. Pravo na vymaz

19.1. Pokud jste nam diive udélili souhlas se zpracovanim VasSich osobnich udaji, mate pravo tento souhlas kdykoli
odvolat. V takovém ptipadé jsme povinni vymazat osobni udaje, které byly zpracovavany vyhradné na zakladé tohoto
souhlasu.

19.2. Pravo na vymaz se nevztahuje na udaje zpracovavané za ucelem plnéni smluvnich povinnosti, z pravnich divoda
nebo na zakladé opravnéného zajmu.

19.3. Pokud jsou nékteré z VaSich udaji ulozeny v zaloZnich systémech, které automaticky zajistuji odolnost nasich
systémil a slouzi jako ochrana proti ztrat¢ dat v mimotadnych situacich, nemusime byt schopni tyto udaje ze zaloh
vymazat. V nékterych pripadech to neni technicky mozné. Takové tidaje vSak nejsou aktivné zpracovavany a nejsou
vyuzivany pro zadné dalsi ucely.

19.4. V nékterych ptipadech mate pravo pozadovat vymaz svych tdaji. Tato Zadost musi byt podana zptsobem, ktery
nam umozni ptfesn¢ identifikovat zadatele. VaSe osobni tidaje budou bez zbyte¢ného odkladu vymazany, pokud plati
n¢ktera z nasledujicich situaci:
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e jiz nepotiebujeme VaSe osobni daje pro ucely, pro které byly zpracovavany;

e odvolate sviij souhlas se zpracovanim osobnich udaji a neexistuje zadny jiny pravni diivod pro zpracovani,

e uplatnite své pravo vznést ndmitku proti zpracovani (viz ¢ast ,,Pravo vznést namitku®) a zjistime, Ze neexistuji
zadné prevazujici opravnéné divody pro dalsi zpracovani;

e domnivate se, Ze zpracovani VaSich osobnich udajli je v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu
osobnich udajt.

19.5. Upozorujeme, Ze i pokud je splnéna néktera z vyse uvedenych podminek, neznamena to automaticky, ze budou
vSechny VaSe osobni udaje okamzit¢ vymazany. Toto pravo se neuplatni v piipadech, kdy je zpracovani nadale
nezbytné pro splnéni nasich zdkonnych povinnosti nebo pro urceni, uplatnéni ¢i obhajobu pravnich narokt (viz cast
,,Pro¢ osobni tidaje zpracovavame a co nas k tomu opraviiuje®).

20. Pravo podat stiznost

20.1. Uplatnéni VaSich prav podle této Zasady ochrany osobnich udaji nema vliv na Vase pravo podat stiznost u
ptislusného dozorového uradu.

20.2. Toto pravo muzete uplatnit zejména v piipadé, ze se domnivate, ze Vase osobni udaje jsou zpracovavany
nezakonné nebo v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaji.

20.3. P¥islusnym dozorovym tfadem pro Ceskou republiku je:

Utad pro ochranu osobnich udaji

Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika

Web: www.uoou.cz

21. Na koho se miiZete obratit

Ve vsech zalezitostech tykajicich se ochrany Vasich osobnich tdaji nas mizete kontaktovat e-mailem na adrese:

gdpr@bussystem.eu

Nebo pisemn¢ na nasledujici korespondenéni adresu (pouze pro zalezitosti tykajici se ochrany osobnich udaji):
INFOBUS s.r.o.

U Sluncové 666/12a

186 00 Praha, Ceska republika

Aktudlni kontaktni idaje naleznete také na: https://infobus.eu/en

Vase zadost bude vyfizena bez zbytecného odkladu, a v kazdém ptipadé nejpozd€ji do jednoho meésice od jejiho
obdrzeni. Ve vyjimecnych piipadech, zejména z divodu slozitosti nebo mnozstvi zadosti, mize byt tato lhita
prodlouzena az o dalsi dva meésice. Pokud k takovému prodlouzeni dojde, informujeme Vas o této skuteCnosti a
davodech zpozdéni do jednoho mésice od obdrzeni zadosti.
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22. Na koho se miZete obratit v oblasti ochrany osobnich udaji

22.1. Mate-li jakékoli dotazy nebo Zadosti tykajici se ochrany osobnich udajii podle téchto Zasad ochrany osobnich
udajii, mizete nas kontaktovat na adrese:
E-mail: gdpr@bussystem.eu
22.2. VaSe zadost bude vytizena bez zbytecného odkladu, a v kazdém ptipadé nejpozd€ji do jednoho (1) mésice od
jejiho obdrzeni. Ve vyjimecnych ptipadech, zejména z divodu slozitosti nebo poctu Vasich zadosti, mtize byt tato lhiita
prodlouzena az o dalsi dva (2) mésice. V takovém piipadé budete pfedem informovani o prodlouzeni lhiity a divodech
tohoto opatieni.
22.3. Ve vSech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim osobnich udajii se miiZzete rovnéz obratit na naseho
povéience pro ochranu osobnich udaja (DPO), ktery za nas dohlizi na dodrzovani piislusnych pravnich predpist:
NDPO services s.r.o.
Ludvika Kuny 866
272 04 Kladno, Ceska republika

E-mail: gdpr@bussystem.eu
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